RESPALDO DE DATOS FREAKS INC.

ACUERDO DE TERMINOS Y CONDICIONES.

Con la firma del presente documento acepto los términos y condiciones que se mencionan, los
cuales son adicionales a los establecidos en la orden de servicio.

MANIFIESTO:

En este acto expreso mi autorizacion a Freaks Tech Solutions S.A. de C.V. a: diagnosticar, verificar

e identificar la falla en mi Producto/equipo de cémputo y/o recuperar, o minimizar el dafo del equipo y/o
proporcionar otros servicios presentes o futuros relativos que pueden ser requeridos por mi persona.

Freaks Tech Solutions S.A. de C.V. (Freaks Inc.) guardara los datos recuperados hasta por 30 dias, a menos
que yo les notifique por escrito que los destruyan antes de ese tiempo.

IMPORTANTE:

Reconozco que tengo la obligacion de informarle a Freaks Inc. Si mi equipo, datos, programas o software en
general contenidos en él, estan sujetos a litigio o investigacion por algun tipo de autoridad, y también
entiendo que Freaks Inc. No desempefia recuperacion de datos u otros servicios relacionados con equipos
que estan sujetos a lo antes mencionado.

Reconocimiento de condiciones existentes

Reconozco que el Equipo, componentes, datos e informacién, pueden estar dafiados en todo o en parte y que
el trabajo realizado en virtud del respaldo de mi informacion puede resultar en destruccién o mas dafo del
equipo, componentes, datos e informacion.

Freaks Inc. No asume la responsabilidad de los dafios adicionales que puedan ocurrir a mi equipo, datos,
informacién o componentes durante la realizacion del servicio.

LIMITE DE LA RESPONSABILIDAD

En ninguna ocasion Freaks Inc. Sera responsable en lo absoluto de cualquier dafio indirecto. La
responsabilidad total de Freaks Inc. Hacia usted con respecto a este Acuerdo, no excedera en ninguna
ocasion a la suma total pagada por el servicio a Freaks Inc.

PROTESTA FORMAL DE INDEMNIZACION

Por medio de este documento y en este acto usted garantiza a Freaks Inc. Que es el propietario, y/o tiene el
derecho de poseer, todo el equipo, datos, informacion y/o componentes proporcionado a Freaks Inc. Y que
dicha posesion es conforme a las leyes aplicables y usted defendera (con el pago de los gastos por su
cuenta), indemnizara y mantendra a Freaks Inc. Libre de responsabilidad por dafios o gastos que puedan
ocurrir (incluyendo los honorarios del abogado), y a pagar cualquier costo, dafio, o los honorarios del abogado
utilizados en contra de Freaks Inc. , resultante del incumplimiento de este hecho.

DIVERSOS

Si alguna condicién de este acuerdo viola alguna ley aplicable, dicha condicién debe ser considerada nula o
invalida, y el resto debera permanecer vigente y tenerse como voluntad de las partes y llevarse a efecto. A
excepcion de las obligaciones sobre pagos, la falta de cumplimiento por cualquiera de las partes debera ser
dispensada, pues en gran parte el servicio a ejecutar puede resultar imposible debido a causas externas al
control de cualquiera de las partes. Este acuerdo, junto con los términos y condiciones establecidos en la
orden de servicio, constituye el acuerdo completo entre las partes con relacion a este tema, en caso de que
surgieran conflictos entre los términos y condiciones de este formato y el correspondiente a la orden de
servicio, los términos y condiciones de este formato predominaran.



